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Vastus selgitustaotlusele infoliini salvestamise digusliku aluse kohta

Andmekaitse Inspektsioon (AKI) sai Teie poordumise, milles kiisitakse, kas avaliku sektori
asutus voib kontaktkeskusesse saabuvate telefonikdnede salvestamisel tugineda IKUM artikli 6
16ike 1 punktis f sétestatud digustatud huvile olukorras, kus konede salvestamine ei tulene
Oigusaktist ega ole asutuse pohiiilesande tditmiseks vajalik, vaid selle eesmirk on tootajate
koolitamine, juhendamine ning asutuse ja todtajate turvalisuse tagamine.

Esmalt selgitan, et AKI ei saa selgitustaotlusele vastates anda konkreetsele
andmetdotlusprotsessile  siduvat — diguslikku  hinnangut, see on vdimalik ainult
jéarelevalvemenetluses. Médrgukirjale ja selgitustaotlusele vastamise ning kollektiivse podrdumise
esitamise seaduse §-st 3 tulenevalt on AKI-l kohustus anda digusalaseid selgitusi asutuse
tegevuse aluseks olevate digusaktide ning asutuse pidevuse kohta. Seetdttu on alljargnev kasitlus
tildine ega kujuta endast hinnangut konkreetse andmetodtlustoimingu voi konkreetse olukorra
diguspérasusele.

Isikuandmete to6tlemise nduded tulenevad eelkdige isikuandmete kaitse iildméirusest (IKUM),
mille kohaselt peab igasuguseks isikuandmete tootlemiseks (kogumiseks, siilitamiseks,
registrisse piringute tegemiseks jne) esinema IKUM artiklis 6 nimetatud diguslik alus (ndusolek,
lepingu tditmine, juriidiline kohustus, avalik iilesanne, digustatud huvi). To6tlemise diguslikest
alustest saate lugeda AKI kodulehelt rubriigist To6tlemise diguslikud alused. Samuti tuleb
igasugusel andmetoodtlusel jirgida kdiki IKUM artiklis 5 sétestatud pdhimdtteid. PShimdtteid on
samuti AKI kodulehel avatud Andmetddtluse pdhimotted.

Seda, millisel diguslikul alusel ja eesmirgil isikuandmeid toddeldakse, peab selgitama ja
vajaduse korral tdendama vastutav tootleja. Vastutava tootleja kohustuste kohta saab tdpsemalt
lugeda siit.

Telefonikdnede salvestamise puhul tuleb arvestada, et tdodeldakse samaaegselt nii helistaja kui
ka konet vastu votva tootaja voi ametniku isikuandmeid. Too6tlemise eesmark, diguslik alus,
andmete koosseis, ligipddsupiirangud ja sdilitamistdhtajad peavad olema mairatletud enne
salvestamise alustamist ning olema kooskdlas IKUM pdhimdtetega, sealhulgas
eesmadrgipdrasuse, minimaalsuse ja labipaistvuse pdhimdttega. Andmesubjekte tuleb teavitada
nende isikuandmete todtlemisest kooskdlas IKUM ldbipaistvuse nduetega'. Todsuhetes
isikuandmete tootlemise kohta leiab tdpsemat teavet AKI kodulehelt.

I Andmetdétleja peab andmesubjektile (kliendile, té6tajale) andma selget ja ammendavat teavet selle kohta, kes,
miks, mille alusel isikuandmeid to6tleb ja millised on inimese digused. Tavaliselt esitatakse see teave
andmekaitsetingimustes.
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Teie kiisimuses viidatud digustatud huvi digusliku aluse kasutamise vdimalikkuse hindamisel
tuleb arvesse votta, et IKUM artikli 6 15ike 1 punkti f ei kohaldata isikuandmete totlemisele,
mida avaliku sektori asutused teevad oma iilesannete tiitmisel. Samale pdhimottele viitab ka
IKUM pdhjenduspunkt 472,

Inspektsioon on varasemalt selgitanud, et digustatud huvi voib teatud juhtudel olla asjakohane
selliste tegevuste puhul, mis ei kujuta endast asutuse avaliku iilesande tditmist, vaid on seotud
nditeks asutuse haldamise, vara kaitse voi turvalisuse tagamisega.

Oigusliku aluse hinnang ei sdltu iiksnes salvestise kavandatavast kasutusotstarbest (niiteks
tootajate koolitamine voi turvalisuse tagamine), vaid hinnata tuleb andmetod6tlust tervikuna,
sealhulgas seda, millises kontekstis andmeid kogutakse, millisel eesmargil isikud asutusega
suhtlevad ning kui tihedalt on té6tlemine seotud asutusele pandud avaliku iilesande tiitmisega.

Seejuures tuleb arvestada ka eesmirgipiirangu pdhimdttega. IKUM kohaselt tuleb isikuandmeid
koguda tipselt ja selgelt kindlaksméddratud eesmérkidel ning nende hilisem to6tlemine peab
olema nende eesmérkidega kooskdlas. Isikuandmete kasutamisel esialgsest eesmaérgist erineval
eesmirgil tuleb muu hulgas hinnata seost algse ja edasise tootlemise eesmirgi vahel, andmete
kogumise konteksti, andmesubjekti mdistlikke ootusi ning kavandatava edasise todtlemise mdju
andmesubjektile?.

Seetottu ei saa ainuiiksi asjaolust, et telefonikdnede salvestisi soovitakse hiljem kasutada
tootajate koolitamiseks, juhendamiseks voi muul organisatsioonilisel eesmirgil, jareldada, et
selline kasutus on automaatselt kooskdlas eesmérgiga, milleks andmed kone kiigus algselt
koguti. Eelkodige tuleb hinnata, kas isik vdib asjaolusid arvestades mdistlikult eeldada, et tema
poordumist kasutatakse lisaks teenuse voi menetluse ldbiviimisele ka nimetatud eesmarkidel.

Pelgalt asjaolu, et salvestisi soovitakse kasutada tootajate koolitamiseks voi juhendamiseks, ei
tdhenda automaatselt, et tegemist on avaliku iilesande tditmisest eraldiseisva tegevusega. Kui
salvestiste kasutamine voi hindamine on seotud seadusliku, korrektse ja iihetaolise menetluse voi
avaliku teenuse osutamise tagamisega, voib sellisel tootlemisel olla tihe seos asutuse iilesannete
tditmisega.

Mis puudutab konede salvestamist todtajate ja asutuse turvalisuse tagamise eesmaérgil, siis pean
vajalikuks rohutada, et konede salvestamine ei taga iseenesest todtajate ega asutuse turvalisust.
Salvestamine kujutab endast pigem vahendit vdimalike intsidentide dokumenteerimiseks ning
tdendite kogumiseks juhtudel, kui kone sisaldab dhvardusi, solvanguid voi muud sobimatut
kéaitumist. Ehk salvestamise vajadus nimetatud eesmaérgil voiks teatud eelduste tditmise korral
olla pdhjendatud eelkdige konkreetsete intsidentide puhul. Seejuures kiisitav on, kas eesmérgi
saavutamiseks on vajalik kdigi konede salvestamine voi on vdimalik kasutada vihem riivavaid
meetmeid. Tootlemise vajalikkuse hindamisel tuleks seetOttu eristada turvalisuse tagamise
meetmeid ning turvalisust puudutavate juhtumite hilisema tdendamise eesmirgil tehtavat
andmetootlust.

Samuti tuleb arvestada andmete minimaalsuse ja eesmadrgipdrasuse pOhimdtetega. Iga
andmetodtluse eesmérgi puhul tuleb hinnata, kas isikuandmete kogumine sellisel eesmérgil on
vajalik ning proportsionaalne. Asjaolu, et andmeid voib olla voimalik hiljem koolitamisel voi
intsidenti menetlemisel kasutada, ei tdhenda iseenesest, et koikide telefonikdnede salvestamine

2 Arvestades, et avaliku sektori asutuste jaoks peab isikuandmete té6tlemise digusliku aluse kehtestama
seadusandja Gigusaktiga, ei tohiks to6tlemise puhul kohaldada sellist Giguslikku alust, mida avaliku sektori
asutused teostavad oma lilesannete taitmiseks.
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oleks pohjendatud. Hinnata tuleb, kas konkreetset eesmirki on vdimalik saavutada viisil, mis ei
eelda koigi helistajate isikuandmete slistemaatilist kogumist ja sdilitamist.

Kokkuvottes soltub kiisimus, kas digustatud huvi voib olla konkreetse todtlemise diguslikuks
aluseks, todtlemise tegelikust eesmaérgist, kontekstist ja seosest asutusele pandud avalike

ilesannete tditmisega. Sellist hinnangut ei ole vdimalik anda iiksnes to6tlemise eesmirgi lildise
kirjelduse pdhjal, vaid hinnata tuleb konkreetse tootlemise asjaolusid tervikuna.

Loodame, et meie selgitustest on abi.
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Irina Meldjuk
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